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KAIZEN = ciągłe doskonalenie  
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KAI

ZEN

Zmiana

Na dobre (na lepsze)

KAIZEN® – Ciągłe doskonalenie

Warunek: każdy pracownik – każdego dnia – na każdym stanowisku
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KAIZEN = małe kroki, DUŻE zmiany
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Warunek : przykład idzie z Góry, siła działa z dołu
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KAIZEN = eliminacja MUDA
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Zamówienie 

(Klient)

Dostawa 

(Klient)

Marnotrawstwo / MUDA Dodawanie wartości

Proces

• Dodawanie wartości to krok (operacja) w procesie, która 

przetwarza produkt/usługę na bardziej wartościowe dla Klienta

• Operacja dodająca wartość jest wykonana zawsze dobrze za 

1szym razem

• MUDA (marnotrawstwo) to……………pozostałe operacje w procesie
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KAIZEN = eliminacja MUDA
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czas dodawania wartościczas dodawania wartości

czas niedodawania wartości = marnotrawstwo

czas

KAIZEN koncentruje się

nad operacjami niedodającymi 

wartości

95% 5%
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KAIZEN = eliminacja MUDA
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Warunek : umieć widzieć
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KAIZEN = eliminacja 7 typów MUDA
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Kaizen Institute Poland

Ul.Koreańska 13

52-121 Wrocław

www.pl@kaizen.com

tel. +48 (0)71 335 22 75

tel:+48-(0)-71-335-22-75

